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Cairt Chustaiméiri 2021-2024

Arna faomhadh ag Bord na Comhairle
Oidhreachta an
16" Nollaig 2021

Ar dtiomantas duit

Tdimid tiomanta do sheirbhis den chaighdedn is airde a sholathar dar gcustaiméiri, dar gcliaint agus
dar gcomhphairtithe ar fad.

Conas teagmhail a dhéanamh linn

Déanfaimid é a éascu duit rochtain a fhail ar ar seirbhisi tri raon bealai a sholathar duit chun
teagmhail a dhéanambh linn.

Seoladh: Palas an Easpaig, Lana an Teampaill, Cill Chainnigh,
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Cuirtéis agus meas
T4 tu i dteideal na nithe seo a leanas i gcénai nuair a fhreastléfar ort:

* go bhfreastléfar ort go pras agus go cuirtéiseach ¢ le haird chui ar
phriobhaideachas agus rundacht

* go bhfreastléddh foireann chabhrach ort

Rochtain

Déanaimid ar ndicheall:

» oifigi poibli glana inrochtana a sholathar
* cabhru leat mas mian leat do ghnd a dhéanambh i nGaeilge

* rochtain a éascu ma ta tu faoi mhichumas né ma ta riachtanais speisialta agat

Freagrachtai an Chustaiméara

D’fhonn &r seirbhis a fheabhsu, iarraimid ort:

* caitheamh lenar bhfoireann le cuirtéis agus meas

¢ eolas cruinn iomlan a sholathar

Combhairliachan

Tdimid tiomanta dar seirbhisi a athbheithnid agus a fhorbairt go leandnach. T4 d’aiseolas
tdbhachtach chun cabhru linn freastal nios fearr ort. Cuir in idl ddinn conas a d’fheidhmiomar — inis
duinn an féidir linn déanamh nios fearr agus conas a d’fhéadfaimis feabhsu, dar leat.

Gearain

Mura bhfuil tu sasta le caighdedan na seirbhise a fuair tU agus dd mba mhaith leat gearan a
dhéanamh, lean ar nés imeachta gearan le do thoil. Is féidir leat cdip den nds imeachta a fhail énar
ndeasc fdiltithe, ar ar ldithredn gréasain né tri riomhphost a sheoladh chugainn ag
mail@heritagecouncil.ie.
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Plean Gnimh do Chustaiméiri
Féach le do thoil ar ar bPlean Gnimh do Chustaiméiri ag www.heritagecouncil.ie.




